Отчет о работе с обращениями граждан в Думу НГП за 2014 год.
                        

В соответствии с Федеральным законом № 59 от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, особое внимание было уделено срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Большинство письменных обращений проверялись комиссионно  и с выездом на место.

За  2014 год поступило  36 письменных обращений граждан, в большинстве из которых ставятся вопросы жилищно- коммунального хозяйства, улучшения жилищных условий. Каждому заявителю дан письменный ответ и разъяснение, основанное на законодательстве.

Особое внимание было обращено на улучшение личного приема граждан депутатами Думы. В 2014 г депутаты вели прием граждан по личным вопросам каждую среду согласно графика пиёма. По всем обращениям даны разъяснения, основанные на законодательстве.

        Дума Ныробского городского поселения систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Статистические данные о работе с обращениями граждан за 2013 г. в муниципальном районе прилагаются. (Приложение №№ 1,2)

 

                                               

Приложение № 1
Статистические данные о работе с обращениями граждан за 2014 год
 

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме

всего  –36
Из них:

1.1.Письменных обращений  – 36
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль – 36
1.1.2. Проверенно комиссионно –3
1.1.3. Проверено с выездом на место – 10
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –19

1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе

«меры приняты» – 36
1.1.6. Частично удовлетворенных – нет

1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 36
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0

1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – нет

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – нет

1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) или органа местного самоуправления –36
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 0
1.1.15. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 36
1.1.16. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – нет

 

1.2.  Принято граждан руководителями на личном приеме –42
1.2.1. Взято на контроль –36
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе

«меры приняты» – 12
1.2.3. Частично удовлетворенных – нет

1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 14
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» –нет

 

1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – нет

1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – нет

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – нет

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –6
         Рассмотрение письменных и устных обращений граждан в Думу Ныробского городского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Основной задачей при работе с гражданами является принятие мер по предупреждению и разрешению поднимаемых в обращениях граждан проблем.

 Обращения рассматривались в основном в месячный срок. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено. На все рассмотренные обращения заявителям даны ответы. Судебных исков граждан по обжалованию решений  Думы по обращениям граждан не поступало.

С целью информирования населения, повышения их правовой грамотности, более полного обеспечения прав граждан на получение информации, Думой Ныробского городского поселения  применяются различные формы освещения деятельности администрации и ее структурных подразделений через средства массовой информации и интернет-сайт, где размещаются сведения о контактных телефонах для справок и консультаций, а также перечни необходимых документов.

                    1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме – 34
1.7.2. В форме электронного документа –2

1.7.3. В устной форме –2
                                                    

 

 

                                                                                                                             Приложение № 2 

        СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений за 2014 год
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции
со стороны должностных лиц
 

 

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – нет

Из них:

1.1.рассмотрено –2
1.2.переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –да
1.3.факты подтвердились – да
 

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –нет.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

